VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY — SPOTREBITEL

I. VSeobecné ustanovenia

1.1 Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,obchodné podmienky*) upravuji prava a
povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej na dialku prostrednictvom
internetového obchodu prevadzkovaného spolo¢nostou:

Obchodné meno: HASHIRA s. r. o.
so sidlom: Z. Kodalya 788, 924 01 Galanta, Slovenska republika
ICO: 56 224 257
DIC: 2122250196
IC DPH: SK2122250196
zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiel Sro, vlozka €. 56631/T
(d’alej len ,,predavajtci®).

Kontaktné uidaje predavajuceho:

E-mail: matove.akcie@gmail.com

Telefon: +421 908 585 865

Webova stranka internetového obchodu: www.matoveakcie.sk

Adresa pre uplatnenie reklamécii a odstiipenia od zmluvy: MurgaSova 27/5. 927 01 Sala

Organ dozoru:

Slovenské obchodné inspekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj

Stani¢na 9, P.O. Box 49A

949 01 Nitra

Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. +421 37 772 02 16, +421 37 772 00 24
WWW.s0i.sk

Tieto obchodné podmienky sa vztahuju vyluéne na kiipne zmluvy uzatvarané so spotrebitelom v zmysle
prislusnych vSeobecne zadviznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Kupna zmluva medzi predavajiucim a spotrebitelom je uzatvarana prostrednictvom prostriedkov
komunikacie na dialku bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych strdn, najma prostrednictvom
internetového obchodu predévajiceho. Kiipna zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelite'nt sucast’ kupnej zmluvy a upravujii najmé podmienky
objednania tovaru, uzatvorenia kupnej zmluvy, dodania tovaru, platobné podmienky, prava zo
zodpovednosti za vady, podmienky odstipenia od zmluvy a d’alSie prdva a povinnosti zmluvnych stran.

Pravne vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitel'a a d’alSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
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Predavajici je opradvneny jednostranne menit’ tieto obchodné podmienky; nové znenie nadobuda
ucinnost’ dnom jeho zverejnenia na webovej stranke internetového obchodu, ak nie je uvedené inak.

1.2 Definicie pojmov

Pre ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

kipna zmluva — zmluva uzatvorend na dialku medzi preddvajucim a spotrebitelom na zaklade
objednavky spotrebitel’a, ktorej predmetom je kipa tovaru prostrednictvom internetového obchodu,

tovar — hnutel'nd vec pontkana predavajucim na predaj prostrednictvom internetového obchodu,

spotrebitel’ — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v rdmci svojej podnikatel’'ske;j
¢innosti alebo povolania,

internetovy obchod — elektronicky obchod prevddzkovany preddvajicim na webove] stranke
www.matoveakcie.sk

objednavka — zavézny navrh spotrebitel'a na uzatvorenie kupnej zmluvy odoslany prostrednictvom
internetového obchodu,

predobjednavka — objednavka tovaru, ktory nie je v ¢ase objednavky skladom a bude dodany po jeho
naskladnent,

dopravea — tretia osoba zabezpecujiica dorucenie tovaru spotrebitelovi na zéklade zmluvy s
predavajucim,

zasielka — balik obsahujuci objednany tovar odoslany spotrebitel'ovi,

MDT (minimalna doba trvanlivosti) — datum uvedeny na obale potraviny, do ktorého si potravina
zachovéava svoje vlastnosti,

vernostny systém — marketingovy program predavajiceho urceny pre registrovanych zakaznikov, v
ramci ktorého moZu zékaznici ziskavat’ body alebo iné benefity za ndkup tovaru alebo splnenie
podmienok stanovenych predavajicim; podmienky vernostného systému urcuje a je opravneny ich menit’
predavajuci,

registrovany zakaznik — spotrebitel’, ktory si v internetovom obchode vytvoril pouZivatel'sky tcet.

II. Objednavka a uzatvorenie kipnej zmluvy

1. Spotrebitel’ objednava tovar prostrednictvom elektronického objednavkového formulara dostupného
v internetovom obchode predédvajticeho.

2. Technické kroky veduce k uzatvoreniu kupnej zmluvy zahffiajli najmé vyber tovaru, vloZenie do
nakupného kosika, vyplnenie objednavkového formuléra, vyber sposobu dopravy a platby, kontrolu
zadanych tdajov a zavdzné odoslanie objednavky.

3. Pred zadviznym odoslanim objednavky ma spotrebitel’ moznost’ skontrolovat’ a menit’ vSetky tidaje
uvedené v objednavkovom formulari, najma:

o osobné a kontaktné tidaje,
e dodaciu a faktura¢nt adresu,
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e spoOsob dopravy,
e spdsob platby,
e mnozstvo a druh objednaného tovaru.

Spotrebitel’ mé zaroven moznost’ identifikovat’ a opravit’ chyby vzniknuté pri zadavani udajov v

objednavkovom formulari.
Objednavka sa povazuje za zavdzni jej odoslanim prostrednictvom tlacidla oznaceného
»Objedndvam s povinnostou platby* alebo inym obdobnym oznacenim vyjadrujicim povinnost
zaplatit’ cenu.
Odoslanim objednavky spotrebitel’ potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami,
stihlasi s ich znenim, bol riadne informovany o celkovej cene vratane vsetkych nakladov a poplatkov
a berie na vedomie povinnost’ zaplatit’ kipnu cenu.
Objednavka predstavuje navrh na uzatvorenie kiipnej zmluvy zo strany spotrebitel’a.
Kupna zmluva vznikd az zaviznym potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho zaslanym
spotrebitel'ovi elektronickou postou.
Automatické potvrdenie o prijati objednavky sa nepovazuje za uzavretie kiipnej zmluvy.
Ak spotrebitel’ po odoslani objednavky zisti chybu v objednavke, je povinny bez zbyto¢ného odkladu
kontaktovat’ predavajuceho za i¢elom dohodnutia opravy alebo zmeny objednavky, najma pred jej
spracovanim, a to e-mailom na adresu matove.akcie@gmail.com alebo telefonicky na teleféonnom
Cisle predavajiceho uvedenom v bode I.1. Predavajuci nie je povinny vyhoviet' poziadavke na
zmenu objednavky po jej spracovani alebo odoslani. Predavajuci je opravneny pozadovat’ potvrdenie
zmeny objednavky e-mailom.
Pri predobjednavke je kupna cena splatna vopred prostrednictvom zvoleného sposobu platby. Tovar
bude dodany po jeho naskladneni v termine uvedenom pri produkte. Uvedeny termin dodania pri
predobjednavke je orientacny a moze sa menit’ v zavislosti od dodavatel'a alebo okolnosti, ktoré
predavajuci nemdze ovplyvnit. O zmene predpokladaného terminu dodania bude spotrebitel
informovany prostrednictvom e-mailu.
Predobjednavka je spracovana az po thrade kupnej ceny; predévajici nie je povinny rezervovat
tovar pred prijatim platby.
V pripade, Ze sa tovar urceny na predobjednavku stane nedostupnym alebo jeho dodanie nebude
mozné zabezpeCit' v primeranej lehote, je predavajici opravneny predobjednavku zrusit. O tejto
skuto€nosti bude spotrebitel’ bezodkladne informovany a predavajuci mu vrati vSetky uhradené
finan¢né prostriedky najneskor do 14 dni odo dha ozndmenia o zruSeni predobjednavky.
Predavajuci si vyhradzuje pravo objednavku pred uzatvorenim kiipnej zmluvy odmietnut’, najmé v
pripade: nedostupnosti tovaru, zjavnej chyby v cene, technickej chyby v systéme, podozrenia na
zneuzitie objednavkového systému.
Kupna zmluva je uzatvorena v slovenskom jazyku a je archivovand v elektronickej podobe
u predavajuceho. Spotrebitel'ovi je zaslané potvrdenie o uzavreti zmluvy na jeho e-mailovu adresu
zadanu v objednavke. Zmluva nie je spotrebitel'ovi pristupna v jeho pouzivatel'skom ucte, ak
predavajuci neurci inak.

I11. Ceny a platobné podmienky

Vsetky ceny tovaru uvedené v internetovom obchode st kone¢né a st uvedené v mene EUR vratane
dane z pridanej hodnoty (DPH).

Cena tovaru nezahfiia naklady na dopravu a iné poplatky spojené s doruc¢enim tovaru. Vyska tychto
nakladov je spotrebitelovi zobrazend pred zavdznym odoslanim objednavky podla zvoleného
sposobu dopravy a platby.
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Celkova cena objednavky vratane vSetkych nakladov je spotrebitelovi zobrazena pred zdvaznym
odoslanim objednavky.

Predavajici si vyhradzuje pravo menit ceny tovaru uvedené v internetovom obchode. Pre
spotrebitel'a je zavizna cena uvedend v Case odoslania objednavky.

Predavajici umoziuje spotrebitel'ovi uhradit’ cenu tovaru najma tymito sposobmi:

e online platbou kartou,

e bezhotovostnym prevodom na et predavajuceho,

e platbou na dobierku, ktord je dostupna len pri objedndvkach v hodnote minimélne 10 EUR

a maximalne 100 EUR.

Pri platbe na dobierku je uctovany poplatok podl'a aktudlneho cennika dopravcu alebo
predavajuceho; vyska poplatku je spotrebitel'ovi zobrazena pri vybere sposobu dopravy.
Predavajuci si vyhradzuje prdvo obmedzit' alebo neumoznit’ platbu na dobierku v odévodnenych
pripadoch, najma pri opakovanom neprevzati zasielky kupujucim.

Pri online platbe je kiipna cena uhradena okamzite prostrednictvom platobnej brany a objednavka je
povazovana za zaplatenu okamihom uspe$ného vykonania platby. Pri bezhotovostnom prevode je
kapna cena uhradend diiom pripisania finan¢nych prostriedkov na ucet predavajuceho. Predavajuci
nie je povinny odoslat’ tovar pred pripisanim kiipnej ceny na bankovy ucet.

Ak spotrebitel neuhradi kiipnu cenu v lehote uvedenej v pokynoch na uhradu, predavajici je
opravneny objednavku zrusit’.

Vsetky akcie st platné do vypredania zasob, pokial’ pri konkrétnom produkte nie je uvedené inak.

IV. Dodanie tovaru

Predéavajtci dorucuje tovar prostrednictvom zmluvnych prepravnych spolo¢nosti na adresu uvedenu
spotrebitelom v objednavke alebo na vydajné miesto zvolené spotrebitel'om.

Tovar je doru¢ovany prostrednictvom:

e kuriérskej sluzby GLS na vybranu adresu,

¢ vydajnych miest a samoobsluznych boxov GLS,

e sluzby Packeta (Zasielkovia).

Dodacia lehota je spravidla 1 - 5 pracovnych dni odo diia potvrdenia objednavky predavajiicim, ak
nie je pri konkrétnom produkte uvedené inak.

V pripade predobjednavky alebo tovaru, ktory nie je skladom, je dodacia lehota uvedena pri
produkte a zac¢ina plynut’ odo diia jeho naskladnenia alebo dostupnosti. O predpokladanom termine
dodania je spotrebitel’ informovany pri vytvarani objednavky. Uvedeny termin dodania je orienta¢ny
a moZe sa menit’.

Predavajlci sa zavizuje odovzdat’ tovar dopravcovi bez zbytocného odkladu po prijati platby, ak nie
je uvedené inak, resp. po naskladneni tovaru pri predobjednavke.

Riziko poSkodenia alebo straty tovaru prechddza na spotrebitel'a momentom prevzatia zasielky
spotrebitelom alebo nim uréenou osobou, ktora nie je dopravcom.

Spotrebitel’ je povinny pri preberani zasielky skontrolovat’ neporusenost’ obalu a Uplnost’ zasielky.
V pripade viditeI'ného poskodenia zésielky je povinny skutocnost’ bezodkladne oznamit’ dopravcovi
a spisat’ s nim zaznam o poskodeni zasielky alebo odmietnut’ prevzatie zasielky s uvedenim dovodu
neprevzatia.

Ak spotrebitel’ zasielku neprevezme bez riadneho dévodu, predavajuci je opravneny pozadovat
nahradu skuto¢ne vynalozenych nékladov spojenych s doru¢enim a vratenim zasielky.

Predavajici nezodpovedd za omeskanie dodania sposobené dopravcom, vySSou mocou alebo
okolnost'ami, ktoré nemdze ovplyvnit'.



10. Neprevzatie zasielky z dovodu na strane dopravcu alebo technickych problémov vydajného miesta

11.

sa nepovazuje za porusenie povinnosti spotrebitel’a.
Tovar je doddvany na izemie Slovenskej republiky a Ceskej republiky. Dodanie do inych Statov je
mozné len na zaklade individualnej dohody medzi predavajucim a spotrebitel'om.

V. Predaj alkoholickych napojov

Predaj alkoholickych napojov je povoleny vylu¢ne osobam starSim ako 18 rokov v sulade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Ceskej republiky.

Predavajuci je opravneny odmietnut’ predaj alkoholickych napojov v pripade podozrenia, Ze
kupujtci nedovfsil vek 18 rokov.

Odoslanim objednavky obsahujucej alkoholicky ndpoj spotrebitel’ vyhlasuje, ze dovisil vek 18 rokov
a je opravneny takyto tovar nadobudnut’.

Predéavajtci je opravneny zabezpecit' overenie veku spotrebitel’a alebo osoby preberajicej zasielku
pri doruceni tovaru, najmé prostrednictvom dopravcu.

V pripade dorucenia prostrednictvom kuriérskej sluzby je osoba preberajuca zésielku povinna na
vyzvu dopravcu preukazat’ svoj vek platnym dokladom totoZnosti. Ak vek nebude preukézany alebo
zasielku preberd osoba mladsia ako 18 rokov, zasielka nebude vydand a bude vratena
predavajucemu.

Pri dorucovani alkoholickych napojov na vydajné miesto alebo do samoobsluzného boxu spotrebitel’
berie na vedomie, ze vydanie zasielky mdze byt podmienené overenim veku podla podmienok
dopravcu.

Neprevzatie zasielky z dovodu nepreukézania veku sa povazuje za neprevzatie bez riadneho dovodu;
predavajuci je v takom pripade opravneny pozadovat ndhradu skuto¢ne vynalozenych nakladov
spojenych s dorucenim a vratenim zasielky.

Predavajtci nenesie zodpovednost’ za poruSenie povinnosti spotrebitela spocivajuce v tom, zZe
zabezpeci prevzatie zasielky osobou mladSou ako 18 rokov.

Spotrebitel’ berie na vedomie, Ze uvedenie nepravdivych udajov o veku alebo umoZnenie prevzatia
zasielky mladsej ako 18 rokov je porusenim pravnych predpisov a zodpoveda za pripadné nasledky
takéhoto konania.

VI. Reklamacie a zodpovednost’ za vady tovaru

Predavajaci zodpoveda za vady tovaru, ktoré ma tovar v Case jeho dodania spotrebitel'ovi, ako aj za
vady, ktor¢ sa prejavia do dvoch rokov od dodania tovaru, ak osobitny pravny predpis neustanovuje
inak.

Pri tovare podliehajucom rychlemu znizeniu akosti alebo skaze zodpoveda predévajici za vady,
ktoré sa vyskytni do uplynutia minimalnej doby trvanlivosti alebo datumu spotreby uvedeného na
obale vyrobku, ak vada nebola sposobena nespravnym skladovanim alebo manipuléciou zo strany
spotrebitel’a.

Spotrebitel’ je opravneny uplatnit’ prava zo zodpovednosti za vady pisomne alebo elektronicky.
Predavajuci méze pozadovat' dorucenie reklamovaného tovaru na posudenie vady, ak je to
nevyhnutné a vadu nie je mozné posudit’ bez fyzickej kontroly, na adresu uréent preddvajucim (vid’
bod 1.1). Spotrebitel’ nie je povinny dorucit’ tovar v pdvodnom obale; nesmie to vSak znemoznit’
alebo st'azit’ postdenie vady. V reklamadcii spotrebitel’ uvedie najmad oznacenie reklamovaného
tovaru, Cislo objednavky, popis vytykanej vady a zvoleny spdsob vybavenia reklamdcie, ak si ho
uplatiuje.

Predavajuci potvrdi spotrebitelovi prijatie reklamécie bezodkladne a poskytne mu potvrdenie o
uplatneni reklamécie.
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Predavajaci vybavi reklamaciu v primeranej lehote v sulade s prisluSnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi a i€innymi v ¢ase uplatnenia reklamécie, najneskor do 30 dni odo dna
jej uplatnenia, ak sa so spotrebitelom nedohodne inak.

Ak sa preukaze existencia vady, spotrebitel’ ma pravo na odstranenie vady opravou alebo vymenou
tovaru, na primeranu zl'avu z kipnej ceny alebo na odstupenie od zmluvy, a to v rozsahu aza
podmienok ustanovenych prisluSnymi pravnymi predpismi.

Ak je pri produkte pred uzatvorenim kupnej zmluvy vyslovne uvedena informacia o bliziacej sa
minimalnej dobe trvanlivosti (MDT), takato skutocnost’ sa nepovazuje za vadu tovaru, ak bol
spotrebitel’ o tejto vlastnosti tovaru riadne a preukazatelne informovany.

Bliziaca sa minimalna doba trvanlivosti sama osebe nezaklada pravo na uplatnenie reklamacie ani
pravo na odstupenie od zmluvy z dévodu vady tovaru.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady sa nevztahuje na vady spdsobené beznym opotrebenim,
nespravnym pouzivanim, skladovanim v rozpore s odporucaniami vyrobcu alebo mechanickym
poskodenim sposobenym spotrebitelom.

V zaujme efektivneho a rychleho vybavenia reklamacie predavajuci zverejiiuje na svojej webovej
stranke vzorovy formular na uplatnenie reklamacie. Pouzitie tohto formulara nie je pre spotrebitel’a
povinné a uplatnenie reklamacie nie je podmienené splnenim osobitnych formalnych nalezitosti, ak
z podania spotrebitela jednoznacne vyplyva, Ze uplatiluje prdvo zo zodpovednosti za vady
(reklamaciu).

VII. Odstiapenie od zmluvy

Spotrebitel’ mé pravo odstapit’ od kiipnej zmluvy bez uvedenia dovodu do 14 dni odo dia prevzatia
tovaru v stlade s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.
Lehota na odstupenie od zmluvy zacina plynut’ odo dila prevzatia tovaru spotrebitel'om alebo nim
uréenou osobou, ktord nie je dopravcom. Ak je predmetom jednej objednavky viacero tovarov
dodavanych samostatne alebo po Castiach, lehota na odstipenie zacina plynit odo dna prevzatia
posledného dodaného tovaru, poslednej €asti alebo posledného kusu.

Spotrebitel moze pravo na odstipenie od zmluvy uplatnit pisomne alebo elektronicky na
e-mailovej adrese predavajuceho uvedenej v bode I.1. Na odstipenie moze pouzit’ vzorovy formular
na odstipenie od zmluvy, ktory je dostupny na webove;j stranke predavajuceho a tvori prilohu tychto
obchodnych podmienok. Pouzitie formuldra nie je povinné. Odstapenie od zmluvy musi byt
formulované jednoznacne tak, aby z neho vyplyvala vola spotrebitel'a odstipit’ od zmluvy a aby
umoznovalo identifik4ciu spotrebitel’a a predmetnej objednavky.

Spotrebitel je povinny najneskor do 14 dni odo dita odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar spét’ na adresu
uréent predavajucim.

Spotrebitel’ znaSa priame naklady na vratenie tovaru.

Spotrebitel moze odstupit’ od zmluvy aj len vo vztahu k casti dodané¢ho tovaru, ak je predmet
zmluvy delitelny.

Predavajuci vrati spotrebitel'ovi vSetky pefiazné plnenia prijaté na zaklade kupnej zmluvy, od ktorej
spotrebitel’ odstupil, vratane ndkladov na dodanie vo vyske zodpovedajicej najlacnejSiemu beznému
sposobu dorucenia ponikanému predavajicim, a to do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o
odstupeni od zmluvy.

Predéavajtci nie je povinny vratit’ pelazné plnenia skor, ako mu bude tovar doru€eny spit’ alebo ako
spotrebitel’ preukaZe jeho odoslanie, podl'a toho, o nastane skor.

Predavajuci vrati pefiazné plnenia rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel’ pri thrade, pokial’ sa
zmluvné strany vyslovne nedohodnt inak; tymto spotrebitel'ovi nevzniknt Ziadne d’alsie néklady.
Spotrebitel zodpovedd za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku zaobchédzania s
tovarom nad rdmec potrebny na zistenie jeho vlastnosti a funkénosti.
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Spotrebitel nemodze odstipit’ od zmluvy v pripadoch ustanovenych zakonom ¢. 108/2024 Z. z.,
najmé pri dodani tovaru, ktory podlicha rychlemu zniZeniu akosti alebo ktory z hygienickych
dévodov nie je mozné vratit’ po poruseni ochranného obalu.

VIII. Vernostny systém

Predavajuci prevadzkuje vernostny systém urceny pre registrovanych zakaznikov internetového
obchodu. Podrobné pravidla si uvedené na webovej stranke predavajuceho.

Ugast’ vo vernostnom systéme vznika vytvorenim pouZivatel'ského uétu v internetovom obchode.
Registrovany zdkaznik méze za nakup tovaru ziskavat bonusové body v rozsahu a spdsobom
urcenym predavajucim. Informécia o pocte ziskanych bodov je zobrazovana pri objednavke alebo v
pouzivateI'skom ucte.

Registrovany zakaznik ziskava za uskuto¢neny ndkup vernostné body. Za kazdych 10 EUR hodnoty
objednavky ziskava zakaznik 1 bod, pokial nie je predavajicim urcené inak.

Hodnota jedného vernostného bodu je 0,50 EUR, pokial’ predavajici neurci inak.

Bonusové body nie st platidlom, nemaji povahu penaznych prostriedkov ani majetkového prava a
predstavuju vyluéne marketingovy benefit poskytovany predavajiacim.

Bonusové body je mozné uplatnit’ pri ndkupe tovaru prostrednictvom zékaznickeho uctu pri
vytvarani objednavky, spdsobom umoznenym technickym nastavenim internetového obchodu.
Vernostné body st viazané na zakaznicky ucet a nie je mozné ich previest’ na inu osobu.

Vernostné body nemaju ¢asovo obmedzenu platnost’ a je mozné ich pouzit’ uz pri nasledujuce;j
objednavke.

Predévajuici je opravneny urcit’ alebo zmenit’ dobu platnosti vernostnych bodov.

V pripade odstupenia od zmluvy, zrusenia objednavky, vratenia tovaru alebo uznanej reklamaécie,
budi bonusové body ziskané za predmetnu objednavku z G¢tu zdkaznika odpocitané.

Ak boli bonusové body pouzité na uhradu ¢asti kipnej ceny a nasledne déjde k odstupeniu od zmluvy
alebo zruSeniu objednéavky, preddvajici je opravneny:

e primerane upravit’ stav bodov na ucte zédkaznika, alebo

e zohl'adnit’ hodnotu vyuzitych bodov pri vrateni peniaznych prostriedkov.

Predavajiici je opravneny jednostranne menit pravidla vernostného systému, najmi spOsob
ziskavania bodov, ich hodnotu, dobu platnosti alebo podmienky ich uplatnenia. Zmena nadobtida
ucinnost’ jej zverejnenim na webovej stranke internetového obchodu.

Predavajici je opravneny vernostny systém kedykol'vek ukoncit, pricom o tejto skuto€nosti
informuje registrovanych zakaznikov primeranym sposobom.

IX. Ochrana osobnych udajov

. Predavajuci spracuva osobné udaje spotrebitel’a v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a

Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zikonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov.

. Osobné udaje su spracuvané najméd za ucelom vybavenia objednavky, plnenie kipnej zmluvy

a doruéenia tovaru.

. Poskytnutie osobnych tidajov je dobrovol'né, avSak nevyhnutné na uzatvorenie a plnenie kupnej

zmluvy.

. Osobné¢ tdaje mozu byt spristupnené tretim stranam, najmé dopravcom, poskytovatel'om platobnych

sluzieb a subjektom zabezpecujliicim technickl prevadzku internetového obchodu, a to len v rozsahu
potrebnom na splnenie ucelu spractvania.

. Podrobné informacie o spractivani osobnych tidajov, rozsahu spractvania, pravach dotknutej osoby

a podmienkach ochrany osobnych tidajov su uvedené v samostatnom dokumente ,,Zasady ochrany
osobnych udajov®, ktory je dostupny na webovej stranke internetového obchodu.



6. Odoslanim objednavky spotrebitel’ potvrdzuje, Ze sa oboznamil so Zasadami ochrany osobnych

—

udajov.
X. Alternativne rieSenie sporov (ARS)

Spotrebitel’ mé pravo obratit’ sa na predavajiceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil
jeho prava.

Ak predéavajuci na Ziadost’ o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dna
jej odoslania, spotrebitel’ mé pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu. Toto pravo
ma len spotrebitel’, nie podnikatel’.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia www.soi.sk alebo iny
prislusny subjekt zapisany v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva SR.

XI. Zavereéné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky nadobtidaji uc¢innost’ dia 01.03.2026.

Predavajtici si vyhradzuje pravo tieto obchodné podmienky primerane menit’ alebo dopiiat’. Zmeny
nadobudaju G¢innost’ dilom ich zverejnenia na webovej stranke internetového obchodu, ak nie je
uvedené pri konkrétnej zmene.

Pravne vztahy vzniknuté pred nadobudnutim G¢innosti nového znenia obchodnych podmienok sa
riadia znenim obchodnych podmienok uc¢innych v ¢ase uzatvorenia kupnej zmluvy.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok stane neplatnym alebo neti¢innym, nemé
to vplyv na platnost’ a u€innost’ ostatnych ustanoveni.


http://www.soi.sk/

