Formular na uplatnenie reklamacie

(vypliite a zaslite tento formular len v pripade uplatnenia reklamacie tovaru)

Spotrebitel’

Meno a PriezvisKo: .....ccccviieiiieeiieecee e

AATESA: ettt e e e e e e eeaaeeaaaaaee
TElefOn: 421 ..

Identifikacia objednavky
Cislo 0bjednavKy (ZMIUVY): ..c.oveveevveieeeeeeeeeeeeeee e

Détum objednania: ..........cceeeevieeiiieerieee e

Détum prevzatia tovaru: .........ccoeccveeevveeeiieeniie e eeee e

Reklamovany tovar (ndzov a mnozstvo):
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Adresat (predavajuci)

HASHIRA s. 1. 0.
Z. Kodalya 788
924 01 Galanta

1CO: 56 224 257

e-mail: matove.akcie@gmail.com



Pozadovany sposob vybavenia reklamacie (oznacte pozadovany sposob)

L] oprava tovaru
L] vymena tovaru
L] primerana zl'ava z ceny

L] odstupenie od zmluvy (vratenie peniazi)

Sposob vratenia penazi (ak bude reklamdcia vybavend vratenim platby)

Platbu ziadam vratit’ na ¢islo UCtU (uvedte IBAN): ......cccveeeveeeciieecieeeee et

Podpis spotrebitela (iba ak sa formular podava v listinnej podobe)

Informaécia pre spotrebitel’a:

Tento formular sluzi na ul'ahcenie uplatnenia reklamécie. Spotrebitel’ méze reklamaciu uplatnit’
aj inym jednoznacnym spdsobom, najmé e-mailom alebo postou.

Predéavajtci odporuca priloZit’ k reklamacii aj fotodokumentaciu vady, ak je to mozZné.

V pripade, Ze je z predlozenej fotodokumentacie zjavna reklamovana vada, moze predavajuci
rozhodnut’ o vybaveni reklamacie aj bez poziadavky na zaslanie tovaru spét’.

Ak je pre postdenie reklamécie potrebné preskimanie tovaru, je spotrebitel’ povinny zaslat’
reklamovany tovar na adresu: HASHIRA s. r. 0., MurgaSova 27/5, 927 01 Sarla.

Podmienky uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady su podrobne upravené vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach internetového obchodu www.matoveakcie.sk
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http://www.matoveakcie.sk/

